WYMIANY*

ZWROTY*

REKLAMACIE

1. WAZNE!

Przed zgtoszeniem WYMIANY, skontaktuj sie
ze sprzedajacym. Otrzymasz dane, gdzie
nalezy odestac towar.

1. WAZNE!

Przed dokonaniem ZWROTU, skontaktuj sie
ze sprzedajagcym. Otrzymasz dane, gdzie
nalezy odestac¢ towar.

1. WAZNE!

Przed zgtoszeniem REKLAMACII, skontaktuj
sie ze sprzedajgcym. Otrzymasz dane, gdzie i
w jaki sposob nalezy zgtosi¢ REKLAMACIE.

2. Zabezpiecz dobrze przesytke i odedlij na
otrzymany adres.

z zaznaczonym WYMIANA**

(kupujgcemu przystuguje 14 dniowy termin
na wymiane towaru bez podania przyczyny)

2. Zabezpiecz dobrze przesytke i odeslij na
otrzymany adres.

z zaznaczonym ZWROT**

(kupujgcemu przystuguje 14 dniowy termin
na zwrot towaru bez podania przyczyny)

2. WAZNE!

a: uszkodzona w przesyice — przeslij na @
zdjecia uszkodzen i protokdt niezgodnosci
(szkody) spisany przez kuriera podczas
dostawy towaru.

b. Stwierdzites rozbieznos¢ miedzy dostawa
a zamodwieniem? SprawdZ  doktadnie
przesytke, rozpakuj i zréb zdjecia wszystkich
elementéw po rozpakowaniu i przeslij do
nas na @.

3. Do przesytki dotacz te ulotke wypetniajac
na jej odwrocie wszelkie informacje.

Dobrze wypetnione informacje przyspiesza
proces wymiany.

KONIECZNIE TRZEBA PODAC  DANE
SPRZEDAWCY, NR ZAMOWIENIA LUB
FAKTURY

3. Do przesytki dotacz te ulotke wypetniajgc
na jej odwrocie wszelkie informacje.

Dobrze wypetnione informacje przyspiesza
proces wymiany.

KONIECZNIE TRZEBA PODAC  DANE
SPRZEDAWCY, NR ZAMOWIENIA LUB
FAKTURY

3. Jesli towar nie pasuje, sprawdZ ponownie
swoje zamowienie (model, symbol, opis,
wymiar — czy nie byto pomytki przy sktadaniu
zamoOwienia). Domawiasz -  sprawdzi
pozostate elementy, wymiary, parametry,
rodzaj pasowania lub faczenia.

SPRAWDZ PARAMETRY | WYMIARY

- nie odsytaj towaru

4. W przypadku wymiany towar wysyfasz
na wilasny koszt - nie przyjmujemy
przesytek za pobraniem

4. W przypadku zwrotu towar wysytasz na
wiasny koszt — nie przyjmujemy przesytek
za pobraniem

4. Jesli otrzymate$s niewtasciwy towar —
ZROB ZDJECIA (np. wymiar — przytéz
przymiar, aby mozna byto oceni¢ btad w
wymiarze) i przeslij na @ - doslemy Ci
odpowiedni.

5. Towar nie moze posiada¢ sladéw

uzytkowania, montazu, przerdbek.

5. Towar nie moze posiadaé¢ s$ladéw

uzytkowania, montazu, przerébek.

5. W tytule wiadomosci wpisz REKLAMACJA
i podaj NR ZAMOWIENIA lub NR FAKTURY.

6. Po otrzymaniu towaru, wyslemy nowy
towar. Réznice ceny odeslemy na konto lub
zostanie doliczona do pobrania.

6. Sprawdz, czy wypetnites dane do zwrotu
pieniedzy.

6. Reklamacje rozpatrujemy na podstawie
zdje¢. W  sytuacji, gdy zdjecia s3a
niewystarczajace — reklamacja rozpatrywana
bedzie po sprawdzeniu towaru — informacje
wyslemy na @.

7. Jesli wystgpi wariant ze zwrotem
pieniedzy sprawdz, czy wypetnites dane do
zwrotu pieniedzy.

UWAGA

7. W osobnym @ poinformujemy o zwrocie.

7. W osobnym @ poinformujemy o
rozpatrzeniu reklamacji.

* — Wymianie i Zwrotowi NIE podlegajg wyroby niestandardowe, przerobione na indywidualne zamdwienie klienta.

* %k

- uzupetni¢ dane na drugiej stronie formularza



Dane Sprzedawcy Derwi S.C.

Adres: ul. 23 Marca 91A/77; 81-820 Sopot

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/OSOBISCIE
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 ze zm.), odstepuje od umowy kupna

zawartej na odlegto$¢ na ponizej wymieniony towar:
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Lp. | Nazwa towaru Symbol Cena llos¢ Uwagi

Prosze o zwrot pieniedzy na ponizsze dane:

Imie i nazwisko:

Adres:

Bank i nr konta:

WYMIANA
JESLI CHCESZ WYMIENIC TOWAR UZUPELNI) PONI2$ZA TABELE
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Lp. Zwracany towar Wymieniam na llos¢ Uwagi

Nazwa towaru Symbol Nazwa towaru Symbol




